Kérjük, a helyes választ szíveskedjen aláhúzni! Egyszerre több válasz is adható.

1. Hol találkozott a Balance Fogyasztó Stúdióval?

a. interneten

b. szórólapon

c. hirdetésben

d. ismerős ajánlotta

e. egyéb




Hol?

2. Ha interneten, akkor hol?

a. Google keresési találatként

b. Google hirdetésen

c. E-target hirdetésen

d. Startlap oldalon

e. Blogon

f. Banner hirdetésen


Hol?
g. Egyéb




Hol?

3. Miért kattintott weboldalunkra?

a. Fogyni szeretnék

b. Physiomins módszert kerestem, ismerem a módszert

c. Az ajánlat keltette fel az érdeklődését

d. Kíváncsi volt a szolgáltatásokra

e. Kíváncsi volt az üzletre

f. Csak nézelődött

g. Egyéb




Mi?

4. A weboldalon található információ és tartalom:

a. Elegendő, jól tájékoztat

b. Tartalmas, szép formátumú, jól strukturált

c. Hiányoznak a képek, hogy látható legyen az üzlet

d. Túl sok a cikk és információ

e. Áttekinthetetlen az oldal szerkezete

f. Hiányos, nem válaszolt a kérdéseimre
Melyek ezek?

5. A stúdió szolgáltatásairól:

a. Azt találta, amit várt

b. Megértette a kezelések menetét, fajtájukat

c. Más szolgáltatást keresett


Melyek ezek?

6. Árainkról:

a. Áraink megegyeznek a hasonló fogyasztó központokéval

b. Áraink alacsonyabbak a hasonló fogyasztó központoknál

c. Árainkat magasnak találja

d. Ha magasak az árak, mekkora összeget szánna biztosan Fogyasztó bérlet (12 alkalom) vásárlására

i. 55000 Ft

ii. 50000 Ft

iii. 45000 Ft

7. Az üzlet elhelyezkedése:

a. Megfelelő helyen van, ingyenes a parkolás

b. Jó, hogy intim, diszkrét az elhelyezkedése

c. Megéri odautazni, mert jól megközelíthető

d. Nagyon messze van a lakhelyemtől

e. Jobb lenne, ha egy bevásárlóközpontban lenne

f. Jobb lenne, ha tömegközlekedési csomópontban lenne

8. Akcióink:

a. Az akciók miatt látogattam meg a weboldalt

b. Felkeltették érdeklődését

c. Nem elég jók az ajánlatok

d. Nem vette észre őket

9. Étrend, táplálkozási szokások

a. Elegendő az információ, minden megtalálható, amire szüksége volt

b. Kevés az információ, ha több lenne, könnyebben döntene

c. Túl sok az információ, elég a weboldalról letölteni

10.  Ha már járt weboldalunkon és fogyni szeretne, miért nem lépett velünk kapcsolatba?

a. Magasak az árak

b. Más módszerre számított

c. Más fogyasztószalonokban nagyobb a kedvezmény

d. Kevés az információ a döntéshez

e. Kevés a kép, így nem látja az üzletet

f. Rossz tapasztalatai voltak a Physiomins - szel

g. Túl messze van az üzlet Öntől

h. Bevásárlóközpontban könnyebben megközelítené

i. Nem működött a telefon

j. Nem válaszoltak e-mailjére

k. Milyen plusz szolgáltatást igényelne?

i. Kézi masszázs (cellulit, svéd, terápiás stb.)

ii. Szolárium

iii. Kozmetika

iv. Manikűr, pedikűr

